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«ESSERE I PRIMI AL MONDO» 
Questo è l'obiettivo del provider Hrs 
L'AZIENDA HA GIÀ FISSATO LA DATA: 2 0 1 8 . COLLABORAZIONI 

CON A I R P L U S E AMERICAN EXPRESS 

d i S T E F A N O G I A N U A R I O 

M I L A N O - D i v e n t a r e il p r i m o 
p r o v i d e r p e r ho t e l al m o n d o . Q u e -
sta la m i s s i o n c o n c l a m a t a di H r s 
c h e ha f i s s a t o p e r il 2 0 1 8 il t e r m i n e 
p e r la s ca l a t a . « A l ive l lo m o n d i a l e 
la s t r a t eg ia è m o l t o c h i a r a - r ibad i -
s c e F l a v i o G h i r i n g e l l i , f r e s c o de l l a 
n o m i n a di v i ce p r e s i d e n t o f c o r p o -
ra t e s o l u t i o n s , s o u t h - w e s t & ea -
s t e rn E u r o p e , d o p o d i v e r s e s ta-
g ion i a l la g u i d a de l m e r c a t o i ta-
l i a n o - . L e f o n d a m e n t a de l l a nos t r a 
a z i e n d a s o n o s a l d a m e n t e e u r o p e e e 
p r o p r i o ai nos t r i u f f i c i de l V e c c h i o 
C o n t i n e n t e spe t t a il c o m p i t o di 
pa r t i r e p e r p r i m i ne l la c o r s a v e r s o 
il n o s t r o o b i e t t i v o m a a b b i a m o an-
c h e a p e r t o n u o v i u f f ic i nel m o n d o ; 
nel 2 0 1 5 s i a m o sba rca t i p r i m a ne -
gli S ta t i Uni t i e d u n q u e in I n d i a 
m e n t r e q u e s t ' a n n o a b b i a m o ne l 
m i r i n o l ' A u s t r a l i a e il M e d i o 
O r i e n t e , c o n u n ' a t t e n z i o n e pa r t i co -
lare agli E m i r a t i e al Q a t a r » . 
O l t r e a u n a p r e s e n z a s e m p r e p iù 
g l o b a l e , s a r a n n o altr i t re i d r i v e r 
f o n d a m e n t a l i p e r lo s v i l u p p o di 
H r s : u l t e r io re i m p l e m e n t a z i o n e de i 
s i s t e m i di p a g a m e n t o , a t t e n z i o n e 
al s o u r c i n g p e r o t t i m i z z a r e i cos t i 
d e l l e a z i e n d e e a n c o r m a g g i o r e im-
p e g n o sul f r o n t e M i c e c o n la co l l a -
b o r a z i o n e c o n M e e t a g o . « L e no -
s t r e s t r a t e g i e s o n o d i v e r s i f i c a t e 
p r o p r i o p e r c h é no i n o n s i a m o un 
s e m p l i c e p o r t a l e di p r e n o t a z i o n e 
a l b e r g h i e r a m a u n f o r n i t o r e di ser-
vizi di c o n s u l e n z a p e r le a z i e n d e e 
un p a r t n e r t e c n o l o g i c o p e r gli ho te l 

2015 
Aperture in Usa 
e India 

2016 
Nel mirino 
aperture 
in Australia, 
Medio Oriente, 
Emirati e Qatar 

Payment 
• Stretto contatto 
con AirPlus 

• Ampliamento 
dell'offerta grazie 
alla collaborazione 
con American 
Express 

- a f f e r m a G h i r i n g h e l l i - . Sul 
f r o n t e del p a y m e n t s t i a m o l avo -
r a n d o g ià da t e m p o in s t re t to c o n -
ta t to c o n A i r P l u s e la nos t r a o f f e r t a 
sui p a g a m e n t i v i r tua l i si è a m -
p l ia ta a n c h e g r a z i e a l la c o l l a b o r a -
z i o n e c o n A m e r i c a n E x p r e s s . D i 
g r a n d e i m p o r t a n z a è l ' i n t e l l i g e n c e 
s o u r c i n g , v i ta le p e r le a z i e n d e p e r 
o t t i m i z z a r e i cos t i e i n f i ne la no-
s t ra e s p e r i e n z a ne l b u s i n e s s t rave l 
sa rà u l t e r i o r m e n t e r a f f o r z a t a da l l a 
c o l l a b o r a z i o n e c o n M e e t a g o , p e r 
a u m e n t a r e la p e n e t r a z i o n e in un 
m e r c a t o c o n un t r ansa to i m p o r -
t an te c o m e q u e l l o de i m e e t i n g » . 
C o m e an t i c ipa to i me rca t i e u r o p e i 
s a r a n n o il c e n t r o n e v r a l g i c o de l l a 
c o r s a m o n d i a l e di H r s e , in q u e s t o 

Siamo an-
che un for-
nitore di 
serivzi di 
consulenza 
e prtner 
tecnologico 
per hotel 

Flavio 
Ghiringhelli 

s c e n a r i o , a n c h e l ' I t a l i a a v r à un 
r u o l o di p r i m o p i a n o . «I t re d r i v e r 
si c o n f e r m a n o , a n c h e p e r l ' I t a l i a , 
le n u o v e so luz ion i p a y m e n t , l ' i n -
t e l l i gence s o u r c i n g e s o p r a t t u t t o 
M e e t a g o - e v i d e n z i a M a r c o D ' I l a -
r io , m a n a g i n g d i r ec to r I ta l ia pe r 
H r s - , noi v o g l i a m o c o n t i n u a r e a 
r a g i o n a r e i n s i e m e al le a z i e n d e , pe r 
f o r n i r e l o r o s o l u z i o n i a l l ' a v a n -
g u a r d i a . S i a m o u n a rea l tà c o n ol-
tre q u a r a n t ' a n n i di e s p e r i e n z a a l le 
spa l le m a s a p p i a m o c o n i u g a r e tra-
d i z i o n e e i n n o v a z i o n e . La g r a n d e 
f o r z a è q u e l l a d i d i a l o g a r e a n c h e 
c o n gli ho te l i n d i p e n d e n t i e f a r c o -
m u n i c a r e al m e g l i o tra loro ques t i 
d u e m o n d i » . 

I n f i n e , di g r a n d e r i l i evo , è l ' i n t ro -

a 
Vogliamo 
continuare 
a ragio-
nare in-
sieme alle 
aziende per 
trovare le 
soluzioni 

Marco 
D'Ilario 

d u z i o n e de l l o s t r u m e n t o di p e o p l e 
l o c k e r pe r le a z i e n d e , c h e p o s s o n o 
cos ì r i n t r acc i a r e e r e s t a r e in c o n -
ta t to c o n i p ropr i d i p e n d e n t i in 
ogn i m o m e n t o de l l e t r a s f e r t e di la-
v o r o . « L e a z i e n d e r i c h i e d o n o s e m -
pre p iù u n a m a g g i o r e a t t e n z i o n e 
a l la s i c u r e z z a - c o n c l u d e G h i r i n -
gel l i - q u e s t o s t r u m e n t o p e r m e t t e 
lo ro , c o l l e g a n d o s i s e m p l i c e m e n t e 
al n o s t r o s i s t e m a , d i m o n i t o r a r e 
c o s t a n t e m e n t e i d i p e n d e n t i . L a t o 
a l b e r g h i , a b b i a m o a v v i a t o le ce r t i -
f i c az ion i di s i c u r e z z a , i n d i s p e n s a -
bili p e r le soc i e t à c o n s i d e r a t e c o m e 
"poss ib i l i ob ie t t iv i s e n s i b i l i " , c h e 
p o s s o n o c o s ì , ave re m a g g i o r e s icu-
r ezza in un m o m e n t o cos ì de l i c a to 
c o m e q u e l l o a t t ua l e» . 

Tre driver 
fondamentali 

• Ulteriore 
implementazione 
dei sistemi 
di pagamento 

• Attenzione 
al sourcing 
per ottimizzare 
i costi 

delle aziende 

• Maggiore 
impegno 
sul fronte Mice 
con la 
collaborazione 
con Meetago 

IL TERRITORIO INTESO 

COME "AREA ALLARGATA' 

d i M A R I A C A R N I G L I A 

F E R R A R A - N a t o ne l 2 0 1 3 il 
C o n s o r z i o Vis i t F e r r a r a c o m -
p r e n d e 9 0 o p e r a t o r i tur is t ic i (ho-
te l s , r i s to ran t i , a g e n z i e di v i a g g i o , 
g u i d e tu r i s t i che , s e r v i z i , s tab i l i -
m e n t i b a l n e a r i ) . A 3 ann i di d i -
s t a n z a dal d e b u t t o il c o n s o r z i o , 
c h e r a p p r e s e n t a l ' o f f e r t a d e l l a 
p r o v i n c i a di F e r r a r a , è c r e s c i u t o e 
p u n t a a p r o m u o v e r e e c o m m e r c i a -
l i zza re il p r o d o t t o tu r i s t i co del ter-
r i to r io , i n t e so c o m e area a l l a rga ta . 
« S i a m o in l inea c o n le d i re t t ive 
d e l l a l e g g e sul t u r i s m o de l l a no-
s t ra r e g i o n e - c o m m e n t a M a t t e o 
L u d e r g n a n i , p r e s i d e n t e di Vis i t 
F e r r a r a - c h e p u n t a su l l a p r o m o -
z i o n e e v e n d i t a de i terr i tor i a l lar-
ga t i . Ino l t re f a c c i a m o pa r t e de l 
n e t w o r k E m i l i a R o m a g n a Wel -
c o m e p e r c h é c r e d i a m o sia nece s -
sa r io l a v o r a r e in s i ne rg i a» . 
L a m i s s i o n de l C o n s o r z i o è la 

Visit Ferrara spinge sulla commercializzazione 

p r o m o z i o n e di un te r r i to r io c o m e 
q u e l l o f e r r a r e se in g r a d o di sodd i -
s f a r e le r i ch i e s t e di qua l s i a s i t ipo-
log ia di tu r i s t a , da q u e l l o in te res -
sa to a l le c i t tà d ' a r t e c o m e Fe r r a r a 
e C o m a c c h i o a q u e l l o c h e p r e f e r i -
s c e l ' i n c o n t a m i n a t a n a t u r a de l 
P a r c o de l D e l t a del Po . 
S o n o 4 i p rodo t t i d i p u n t a de l l a 
p r o v i n c i a f e r r a r e s e : il t u r i s m o c i -
c l ab i l e , l ' e n o g a s t r o n o m i a , l ' a r t e e 
la cu l t u r a ed il m a r e e la n a t u r a . 
«Il c o n s o r z i o d i s p o n e di un po r -
ta le p e r la vend i t a o n l i n e - ag -
g i u n g e il p r e s i d e n t e - I pacche t t i 
v e n g o n o s e m p r e c o m m e r c i a l i z z a t i 
t r a m i t e le a g e n z i e di v i a g g i o a f f i -
l iate al c o n s o r z i o . In p o c h e p a r o l e , 
s e n z a f a r e g u e r r a a l le O t a , p u n -
t i a m o ad o f f r i r e p rodo t t i e sc lu s iv i 
a ch i s ceg l i e le p r o p o s t e " p a c -
c h e t t o " idea te g r a z i e a l la p r o f e s -
s iona l i t à de l l e a d v » . 
Il C o n s o r z i o c o n t a di c r e s c e r e an -
c o r a e p e r s u p p o r t a r e al m e g l i o 
gli a ssoc ia t i s ta i n v e s t e n d o in un 

r a f f o r z a m e n t o d e l l ' o r g a n i c o . T ra 
gli ob ie t t iv i a u m e n t a r e le p r e s e n z e 
sul t e r r i to r io . « S p e r i a m o in u n a 
c o n g i u n t u r a e c o n o m i c a m i g l i o r e 
r i spe t to a q u e l l a deg l i u l t imi anni -
so t to l inea L u d e r g n a n i - C r e d i a m o 
ne l l a f o r z a di pacche t t i c rea t i in-
s i e m e al le p r o v i n c i e l i m i t r o f e » . 
N e l 2 0 1 5 la p r o v i n c i a ha reg i - 4 
s t ra to 3 mi l ion i di p r e s e n z e . Di 
q u e s t e ben 2 mi l ion i e 5 0 0 mi l a 
c o n c e n t r a t e su l le z o n e c o s t i e r e , 
4 0 0 mi l a su F e r r a r a ed il r e s to 
ne l le al t re z o n e de l l a p r o v i n c i a . In 

u 
Crediamo nei pacchetti 
turistisci elaborati 
e creati insieme 
alle provicnie limitrofe 

Matteo Ludergnani 

Prodotti 
di punta 
• Turismo ciclabile 

• Enogastronomia 

• Arte e cultura 

• Mare e natura 

ci t tà il 7 0 pe r c e n t o dei turis t i è 
i ta l iano: gl i s t ran ier i s o n o p e r lo 
p iù f r a n c e s i , t e d e s c h i e d a m e r i -
can i . Ne l l a z o n a cos t i e r a i nvece il 
3 8 pe r c e n t o dei tur is t i è r a p p r e -
s e n t a t o da s t ran ie r i : il 4 0 pe r 
c e n t o p r o v e n i e da l l a G e r m a n i a e d 
il r e s to d a Paes i B a s s i , F r a n c i a , 
P o l o n i a e R e p u b b l i c a C e c a . 
T ra i punt i di f o r z a de l t e r r i t o r i o la 
v i c i n a n z a a l l ' a e ropo r to di B o l o -
g n a . « F o r n i a m o un c o l l e g a m e n t o 
nave t t a su g o m m a c o n l o sca lo 
b o l o g n e s e - c o n c l u d e il p r e s i d e n t e 
del c o n s o r z i o - In tal m o d o Fe r -
rara d i s t a so lo 4 0 minu t i d a l l ' a e r o -
p o r t o » . 

Pe r q u a n t o r i g u a r d a la v i a b i l i t à il 
C o n s o r z i o l a m e n t a il f a t t o c h e 
s i a n o s ta te c ance l l a t e a l c u n e f e r -
m a t e f e r r o v i a r i e l e g a t e a l l ' A l t a 
Veloc i tà e la m a n c a n z a di un c o l -
l e g a m e n t o v e r o e p r o p r i o t ra Fe r -
rara e la c o s t a n e c e s s a r i o p e r c h é il 
tu r i s ta p o s s a a p p r e z z a r e il m a r e e 
l ' i n t e r n o . 

w w w . t r a v e l q u o t i d i a n o . c o m ^ ^ 
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