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In Primo piano

«ESSERE I PRIMI AL MONDO»

Questo ¢ ['obiettivo del provider Hrs

[’ AZIENDA HA GIA FISSATO LA DATA: 2018. COLLABORAZIONI
CON AIRPLUS E AMERICAN EXPRESS

di STEFANO GIANUARIO

MILANO - Diventare il primo
provider per hotel al mondo. Que-
sta la mission conclamata di Hrs
che ha fissato per il 2018 il termine
per la scalata. «A livello mondiale
la strategia ¢ molto chiara — ribadi-
sce Flavio Ghiringelli, fresco della
nomina di vice president of corpo-
rate solutions, south-west & ea-
stern Europe, dopo diverse sta-
gioni alla guida del mercato ita-
liano -. Le fondamenta della nostra
azienda sono saldamente europee e
proprio ai nostri uffici del Vecchio
Continente spetta il compito di
partire per primi nella corsa verso
il nostro obiettivo ma abbiamo an-
che aperto nuovi uffici nel mondo;
nel 2015 siamo sbarcati prima ne-
gli Stati Uniti e dunque in India
mentre quest’anno abbiamo nel
mirino [’Australia e il Medio
Oriente, con un’attenzione partico-
lare agli Emirati e al Qatar».

Oltre a una presenza sempre pill
globale, saranno altri tre i driver
fondamentali per lo sviluppo di
Hrs: ulteriore implementazione dei
sistemi di pagamento, attenzione
al sourcing per ottimizzare i costi
delle aziende e ancor maggiore im-
pegno sul fronte Mice con la colla-
borazione con Meetago. «Le no-
stre strategie sono diversificate
proprio perché noi non siamo un
semplice portale di prenotazione
alberghiera ma un fornitore di ser-
vizi di consulenza per le aziende e
un partner tecnologico per gli hotel
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— afferma Ghiringhelli -.
fronte del payment stiamo lavo-
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Sul

scenario, anche I’Italia avra un
ruolo di primo piano. «I tre driver

duzione dello strumento di people
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e Stretto contatto
con AirPlus

e Ampliamento
dell'offerta grazie
alla collaborazione
con American
Express

rando gia da tempo in stretto con-
tatto con AirPlus e la nostra offerta
sui pagamenti virtuali si ¢ am-
pliata anche grazie alla collabora-
zione con American Express. Di
grande importanza ¢ I’intelligence
sourcing, vitale per le aziende per
ottimizzare i costi e infine la no-
stra esperienza nel business travel
sara ulteriormente rafforzata dalla
collaborazione con Meetago, per
aumentare la penetrazione in un
mercato con un transato impor-
tante come quello dei meeting».

Come anticipato i mercati europei
saranno il centro nevralgico della
corsa mondiale di Hrs e, in questo

si confermano, anche per I’ltalia,
le nuove soluzioni payment, 1’in-
telligence sourcing e soprattutto
Meetago — evidenzia Marco D’Ila-
rio, managing director Italia per
Hrs -, noi vogliamo continuare a
ragionare insieme alle aziende, per
fornire loro soluzioni all’avan-
guardia. Siamo una realta con ol-
tre quarant’anni di esperienza alle
spalle ma sappiamo coniugare tra-
dizione e innovazione. La grande
forza ¢ quella di dialogare anche
con gli hotel indipendenti e far co-
municare al meglio tra loro questi
due mondi».

Infine, di grande rilievo, ¢ I’intro-

locker per le aziende, che possono
cosi rintracciare e restare in con-
tatto con i propri dipendenti in
ogni momento delle trasferte di la-
voro. «Le aziende richiedono sem-
pre pill una maggicre attenzione
alla sicurezza — conclude Ghirin-
gelli — questo strumento permette
loro, collegandosi semplicemente
al nostro sistema, di monitorare
costantemente i dipendenti. Lato
alberghi, abbiamo avviato le certi-
ficazioni di sicurezza, indispensa-
bili per le societa considerate come
“possibili obiettivi sensibili”, che
possono cosi, avere maggiore sicu-
rezza in un momento cosi delicato
come quello attuale».

sul fronte Mice
con la
collaborazione
con Meetago

[L TERRITORIO INTESO
COME “AREA ALLARGATA”

di MARIA CARNIGLIA

FERRARA - Nato nel 2013 il
Consorzio Visit Ferrara com-
prende 90 operatori turistici (ho-
tels, ristoranti, agenzie di viaggio,
guide turistiche, servizi, stabili-
menti balneari). A 3 anni di di-
stanza dal debutto il consorzio,
che rappresenta 1’offerta della
provincia di Ferrara, ¢ cresciuto e
punta a promuovere e commercia-
lizzare il prodotto turistico del ter-
ritorio, inteso come area allargata.
«Siamo in linea con le direttive
della legge sul turismo della no-
stra regione - commenta Matteo
Ludergnani, presidente di Visit
Ferrara - che punta sulla promo-
zione e vendita dei territori allar-
gati. Inoltre facciamo parte del
network Emilia Romagna Wel-
come perché crediamo sia neces-
sario lavorare in sinergia».

La mission del Consorzio ¢ la

Visit Ferrara spinge sulla commercializzazione

promozione di un territorio come
quello ferrarese in grado di soddi-
sfare le richieste di qualsiasi tipo-
logia di turista, da quello interes-
sato alle citta d’arte come Ferrara
e Comacchio a quello che preferi-
sce I’incontaminata natura del
Parco del Delta del Po.

Sono 4 i prodotti di punta della
provincia ferrarese: il turismo ci-
clabile, I’enogastronomia, [’arte e
la cultura ed il mare e la natura.
«Il consorzio dispone di un por-
tale per la vendita online - ag-
giunge il presidente - I pacchetti
vengono sempre commercializzati
tramite le agenzie di viaggio affi-
liate al consorzio. In poche parole,
senza fare guerra alle Ota, pun-
tiamo ad offrire prodotti esclusivi
a chi sceglie le proposte “pac-
chetto” ideate grazie alla profes-
sionalita delle adv».

II Consorzio conta di crescere an-
cora e per supportare al meglio
gli associati sta investendo in un

rafforzamento dell’organico. Tra
¢li obiettivi aumentare le presenze
sul territorio. «Speriamo in una
congiuntura economica migliore
rispetto a quella degli ultimi anni -
sottolinea Ludergnani - Crediamo
nella forza di pacchetti creati in-
sieme alle provincie limitrofe».

Nel 2015 la provincia ha regi-
strato 3 milioni di presenze. Di
queste ben 2 milioni e 500 mila
concentrate sulle zone costiere,
400 mila su Ferrara ed il resto
nelle altre zone della provincia. In
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Crediamo nei pacchetti
turistisci elaborati

e creati insieme
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e Enogastronomia
e Arte e cultura

e Mare e natura

citta il 70 per cento dei turisti &
italiano: gli stranieri sono per lo
pit francesi, tedeschi ed ameri-
cani. Nella zona costiera invece il
38 per cento dei turisti & rappre-
sentato da  stranieri: il 40 per
cento provenie dalla Germania ed
il resto da Paesi Bassi, Francia,
Polonia e Repubblica Ceca.

Tra i punti di forza del territorio la
vicinanza all'aeroporto di Bolo-
gna. «Forniamo un collegamento
navetta su gomma con lo scalo
bolognese - conclude il presidente
del consorzio - In tal modo Fer-
rara dista solo 40 minuti dall'aero-
porto».

Per quanto riguarda la viabilita il
Consorzio lamenta il fatto che
siano state cancellate alcune fer-
mate ferroviarie legate all'Alta
Velocita e la mancanza di un col-
legamento vero e proprio tra Fer-
rara e la costa necessario perché il
turista possa apprezzare il mare e
I’interno.
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